
Ajánlattételi felhívás  

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásra a Terézvárosi Gondozó Szolgálat SZ-29 számú 
Beszerzési Szabályzatában foglaltak alapján 

1. Ajánlatkérő neve, címe, elérhetősége 

Ajánlatkérő neve: Terézvárosi Gondozó Szolgálat 

Ajánlatkérő székhelye: 1061 Budapest, Király u. 38. 

Ajánlatkérő képviselője: Király Melinda intézményvezető 

Ajánlatkérő telefonszáma: 06-1-413-6601 

Ajánlatkérő e-mail címe: intezmenyvezeto@tegosz.hu 

Az ajánlatkérő általános címe (URL): www.tegosz.hu, https://tegosz.hu/ 

2. A beszerzés tárgya 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása a diszpécser szolgálat működtetése és 
jelzőkészülékek kihelyezése (50db) vonatkozásában. 

3. A szerződés típusa, valamint a teljesítés helye 
- szolgáltatási szerződés 
- közbeszerzési törvény hatálya alá nem tartozó, szociális alapszolgáltatás keretében nyújtott 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Teljesítés helye: 

Budapest Főváros VI. kerület Terézváros 

4. A beszerzés főbb adatai, mennyiségi, minőségi, teljesítési követelmények 

Ajánlatkérő a szolgáltatás biztosítására 2 fő közalkalmazotti jogviszonyban, valamint 2 fő megbízási szerződéssel 
foglalkoztatott munkavállalót biztosít, akik a diszpécser szolgálat riasztását fogadják, és kimennek az idős 
személyhez, ahol segítséget nyújtanak, illetve további intézkedést tesznek. 

A diszpécser szolgálat működtetése az ajánlattevő feladata, Ajánlattevő köteles a hívásokat, riasztásokat fogadni 
és Ajánlatkérő által megadott elérhetőségeken haladéktalanul értesíteni ajánlatkérő ügyeletes munkatársát, 
megfelelő információkat szolgáltatva. 

Diszpécserszolgálattal kapcsolatos igények: 

- az év minden napján 24 órás jelzés fogadás, 
- rögzített vonalon történő kommunikáció, naplózás mellett, 
- speciális helyzetek kezelése, 
- az ellátott helyzetének pontos, valós időben történő észlelése, 
- elesés esetén automatikus jelzés észlelése és továbbítása a TEGOSZ munkatársai felé, 
- kidolgozott eljárásrend alkalmazása a tevékenység ellátásáról, 
- ellátotti adatok, egyes kórtörténeti adatok kezelése, 
- események, intézkedések dokumentálása, 
- titoktartási kötelezettség, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályok betartása, 

Előnyt jelent a tanúsított rendszer. 

Készülékekkel kapcsolatos igények: 



- GPS alapú készülék, 
- egyszerű üzembe helyezés 
- egyszerű használat, könnyű kezelhetőség (csuklóra rögzíthető, vagy nyakban hordható) 
- vízálló és ütésálló kivitel, 
- két irányú kommunikáció (ne csak kifelé jelezzen, hanem a diszpécser információt kapjon a beteg 

állapotáról, pontos helyzetéről, riasztáskor visszahívható legyen), 
- akkumulátor merülésének jelzése 
- egészségi állapot nyomon követése, automatikus jelentés küldése (eszméletvesztés, elesés esetén) 
- készülékek szervizelése, rendszeres felülvizsgálata, szükség esetén cserekészülék biztosítása 

Igénybe vevők létszáma, igényelt készülékek száma: 50 db 

Próbakészülék biztosítása szükséges betanítás céljából. 

5. Szerződés időtartama: 

A szerződés határozott időre 2025.08.01.-től 2028.07.31-ig jön létre. 

6. Ellenszolgáltatással kapcsolatos kikötések, feltételek, ajánlat elbírálásának szempontjai: 

Az Ajánlatkérő az ajánlatokat a „legalacsonyabb ár” elve szerint értékeli, amelynél a teljes költséget veszi 
figyelembe. 

7. Annak meghatározása, hogy az ajánlattevő a beszerzés tárgyának egy részére tehet-e ajánlatot: 

Ajánlatkérő tárgyi beszerzési eljárás vonatkozásában nem teszi lehetővé részajánlatok tételét. 

8. Kapcsolattartó az Ajánlatkérő részéről: 

Asztalnok Enikő támogató szolgáltatás vezető  

Elérhetőség: 1068 Budapest, Benczúr u. 35/C 

Telefon: 06-1-321-6574 

9. Kizáró okok 

Az ajánlatkérő által előírt kizáró okok és a megkövetelt igazolási mód: 

Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó vagy erőforrást nyújtó szervezet,  

a) aki végelszámolás alatt áll, vagy az ellene indított csődeljárás vagy felszámolási eljárás folyamatban van, 
illetőleg, ha az ajánlattevő (alvállalkozó) személyes joga szerinti hasonló eljárás van folyamatban, vagy aki 
személyes joga szerint hasonló helyzetben van; 

b) aki tevékenységét felfüggesztette vagy akinek tevékenységét felfüggesztették; 

c) akinek gazdasági, illetőleg szakmai tevékenységével kapcsolatban a szervezet tulajdonosa, vezető 
tisztségviselője vagy alkalmazottja jogerős bírósági ítéletben megállapított bűncselekményt követett el, amíg a 
büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült; illetőleg akinek tevékenységét bíróság jogerős ítéletében 
korlátozta, az eltiltás ideje alatt.  

Az ajánlatkérő az ajánlati felhívásban köteles nyilatkozni az előzőekben megjelenített kizáró okokra. 

Az eljárásban nem lehet továbbá ajánlattevő, a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben 
igénybe venni kívánt alvállalkozó vagy erőforrást nyújtó szervezet, alvállalkozó, aki 

a) gazdasági, illetőleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - öt évnél nem régebben meghozott - jogerős 
bírósági ítéletben megállapított jogszabálysértést követett el; 



b) korábbi - öt évnél nem régebben lezárult - közbeszerzési eljárás alapján vállalt szerződéses kötelezettségének 
megszegését jogerős közigazgatási, illetőleg bírósági határozat megállapította; 

Az sem lehet ajánlattevő, alvállalkozó vagy erőforrást nyújtó szervezet, aki az ajánlatkérő székhelye szerinti 
önkormányzati adóhatóság által nyilvántartott, egy évnél régebben lejárt adófizetési kötelezettségének nem tett 
eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztást kapott. 

A fenti szempontok igazolási módja a pályázathoz csatolt nyilatkozat. 

A fenti nyilatkozatok bármelyike benyújtásának az elmulasztása érvénytelenséget von maga után. 

 

10. Alkalmassági követelmények: 

Az ajánlattevők pénzügyi-gazdasági alkalmasságának megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt 
igazolási mód: 

a) Az Ajánlattevő szerepeljen a köztartozásmentes adózói adatbázisban. 

Igazolás módja: A NAV honlapjáról történt 30 napnál nem régebbi lekérdezés csatolása. 

Az ajánlattevők pénzügyi-gazdasági alkalmasságának minimumkövetelménye(i):  

Alkalmatlan az ajánlattevő amennyiben lejárt határidejű köztartozása van. 

b) számviteli jogszabályok szerinti beszámolójának benyújtásával. Ajánlatkérő másolati példányt elfogad. 

Az alkalmasság minimum-követelménye(i):  

Alkalmatlan az ajánlattevő, ha az ajánlatok bontását megelőző időpontban a számviteli jogszabályoknak megfelelő 
beszámolóval lezárt utolsó üzleti évre és az azt megelőző két üzleti évre vonatkozó beszámolóiban az „A” 
Eredménykimutatás D sorának (adózott eredmény) értéke negatív volt. 

11. Az ajánlatkérő pénzügyi ellenszolgáltatásának feltétele: 

Ajánlatkérő előleget nem biztosít. A megvalósítás pénzügyi fedezetét Ajánlatkérő a saját forrásból 
biztosítja. 

Az ajánlatban szereplő áraknak fix árnak kell lennie, vagyis az Ajánlattevők semmilyen formában és 
semmilyen hivatkozással sem tehetnek változó árat tartalmazó ajánlatot. 

Az Ajánlattevők csak magyar forintban (HUF) tehetnek ajánlatot és a szerződéskötés valutaneme is csak 
ez lehet. 

Az ajánlati árnak tartalmaznia kell mindazokat a költségeket, amelyek az ajánlat tárgyának 
eredményfelelős megvalósításához, az ajánlati feltételekben rögzítettek betartásához szükségesek. 

12. Ajánlat benyújtásának helye, módja: 

Az ajánlatot elektronikus úton, PDF formátumban e-mailben lehet benyújtani az intezmenyvezeto@tegosz.hu e-
mail címre, tárgyban megjelölve „jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása”. 

Árajánlat adója tudomásul veszi, hogy a Terézvárosi Gondozó Szolgálat informatikai rendszere nem alkalmas 
titkosításra, elektronikus aláírásra, digitális időbélyegzővel való ellátásra, és egyéb hitelesítési funkciókra. Az 
e-mail-en érkező ajánlatokat az intézmény munkatársa kinyomtatja, borítékba helyezi, a borítékot lepecsételi 
és aláírja.  

13. Hiánypótlási lehetőség 



Ajánlatkérő minden esetben biztosítja a hiánypótlás lehetőségét 3 munkanapos határidővel, amelyet elektronikus 
úton, PDF formátumban e-mailben lehet benyújtani az intezmenyvezeto@tegosz.hu e-mail címre, tárgyban 
megjelölve „jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása” hiánypótlás. A hiánypótlás nem 
irányulhat az ajánlat érdemi részének módosítására, adminisztratív jellegű pontosítást szolgál. 

14. Az ajánlat tartalma 

Az ajánlatnak az alábbiakat kell tartalmaznia: 

- Részletes szakmai és műszaki ajánlat 
- Vállalási ár (nettó és bruttó) havi és/vagy éves bontásban 
- Rendelkezésre álló technikai háttér és humánerőforrás bemutatása 
- Referenciák az elmúlt 3 évből hasonló szolgáltatásra 
- Szükséges tanúsítványok, engedélyek másolata 
- Jótállási és karbantartási feltételek 
- Köztartozásmentes adózói igazolás 
- Nyilatkozatok 
- Számviteli beszámolók 

Ajánlattevő vállalja, hogy az ajánlattételi határidő leteltét követő 8 munkanapon belül az ajánlatok véleményezésére 
jogosult szakemberek számára bemutatja a készülék és rendszer működését. 

Ajánlattevő vállalja továbbá, hogy Ajánlatkérő jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladaton dolgozó 
munkavállalóinak külön oktatást tart a készülékek üzembe helyezéséről és működtetéséről. 

15.  Ajánlattételi határidő 

Ajánlattételi határidő: 2025. május 19. 12:00 óra 

Az ajánlatok felbontásának helye, ideje, szerződéskötés tervezett időpontja: 
Bontás helye: Terézvárosi Gondozó Szolgálat, intézményvezetői iroda 1061 Budapest, Király u. 38. 
 
Bontás időpontja: 2025. május 19. 13:00 óra 
 

Érvénytelen az ajánlat, ha: 

- az ajánlattételi határidő leteltét követően nyújtották be, 
- a jogszabályi előírásoknak, szakmai szabályoknak, előírásoknak, vagy az ajánlati felhívásban szereplő 

követelményeknek nem felel meg maradéktalanul. 

16. Ajánlati kötöttség: 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:74 § (2) és (3) bekezdése értelmében Ajánlatkérő az 
ajánlattételi határidő lejártáig az ajánlati felhívást visszavonhatja, a legalacsonyabb árajánlatot benyújtó 
ajánlattevővel szemben a szerződés megkötését megtagadhatja. Ajánlatkérő kötöttsége csak a szerződés 
aláírásával keletkezik. 

A szerződés megkötéséig nyertes ajánlattevő kötve marad az ajánlatához. 

Elbírálási határidő: 2025. május 30. 

Szerződéskötés várható időpontja: 2025.június 23. 

17. Egyéb kikötések 



A nyertes pályázó tudomásul veszi, hogy a szerződéskötés feltétele az államháztartásról szóló 2011.évi CXCV. 
törvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek való megfelelésről (mellékletként csatolt átláthatósági 
nyilatkozat). 

 Az ajánlatkérő fenntartja a jogot az ajánlatok elutasítására indoklás nélkül. 

Az ajánlattétel nem minősül megrendelésnek. 

Az ajánlatkérés nem közbeszerzési eljárás keretében történik. 

Eredménytelen a beszerzési eljárás, ha  
- ajánlat nem került benyújtásra, 
- az Ajánlattevők mindegyike az ajánlattételi határidő lejárta után nyújtott be ajánlatot, 
- egyik ajánlattevő sem tett-az Ajánlati felhívásban foglaltakra tekintettel-megfelelő ajánlatot, 
- az Ajánlattevők egyike sem felel meg az Ajánlati felhívásban foglalt feltételeknek, 

Budapest, 2025. 05. 05. 

Király Melinda  
intézményvezető 

Mellékletek: 

Ajánlati lap 

Nyilatkozat az ajánlatkérés elfogadásáról 

Átláthatósági nyilatkozat 

 

  



 

Ajánlat 1.sz- melléklet 

 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás 

tárgyú, közbeszerzési értékhatárt el nem érő beszerzési eljárásban 

 

 

Ajánlattevő neve:  

Ajánlattevő székhelye:  

Ajánlattevő cégjegyzékszáma:  

Ajánlattevő adószáma:  

Telefon:  

E-mail:  

Ajánlattevő képviselője:  

Kijelölt kapcsolattartó:  

Kijelölt kapcsolattartó elérhetősége (telefon, e-mail):  

 

SZOLGÁLTATÁS 
MEGNEVEZÉSE 

MENNYISÉG NETTÓ ÁR ÁFA BRUTTÓ ÁR 

     
     
     

Kelt: 

…………………………………………………………
… 

cégszerű aláírás 

2.sz. melléklet 

Nyilatkozat az ajánlatkérés feltételeinek elfogadásáról 

Alulírott………………………………………………………………………………mint a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..(név, székhely) ajánlattevő nyilatkozattételre jogosult képviselője kijelentem, hogy a „jelzőrendszeres 



házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása” tárgyú eljárásban az ajánlati felhívásban foglalt valamennyi feltételt 

megismertük, megértettük, és azokat jelen nyilatkozattal elfogadjuk. 

A szerződést a megadott ajánlati áron teljesítjük. 

Kelt: 

……………………………………………………… 

cégszerű aláírás 

  



3. sz. melléklet 

NYILATKOZAT 

államháztartásról szóló 2011.évi CXCV. törvény 41 § (6) bekezdésében foglalt feltételnek való megfelelésről 

Cégnév:…………………………………………………………………………………………………………………………
……… 

Székhely: 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Cégjegyzékszám: 
………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adószám: 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Képviselő: 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

A Terézvárosi Gondozó Szolgálat, mint ajánlatkérő által indított „jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás 
biztosítása” tárgyú beszerzési eljárásban nyilatkozom, hogy az általam képviselt 
…………………………………………………………………………………………………………..(Ajánlattevő neve) 

a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3 § (1) bekezdés 1. pontja szerinti átlátható szervezet. 

Tudomásul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak változásáról köteles vagyok Terézvárosi Gondozó Szolgálat 
képviselőjét írásban haladéktalanul értesíteni. 

Tudomásul veszem, hogy a valótlan tartalmú nyilatkozat alapján létrejött visszterhes szerződést Terézvárosi 
Gondozó Szolgálat jogosult felmondani vagy attól elállni. 

Kelt: 

………………………………………………… 

cégszerű aláírás 


